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 ورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه اصفهانا

 مراکز آمبولانس خصوصی  فرایند رسیدگی به شکایات

 تاریخ:

 شماره:
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)واحد  190ثبت شکایت در سامانه

 رسیدگی به شکایات(

 خیر

 خیر

استرداد مابه التفاوت وجه دریافتی به شاکی و ثبت در  بلی

)واحد نظارت بر مراکز آمبولانس خصوصی( هصورتجلس  

)رسیدگی به شکایات(شکایت دریافت  

 190آیا شکایت از طریق سامانه 

 دریافت شده است؟

و تحویل به واحد نظارت بر  3ثبت شکایت در فرم شماره 

(واحد رسیدگی به شکایات) مراکز آمبولانس خصوصی  

(واحد نظارت بر مراکز آمبولانس خصوصی)تماس با شاکی و دریافت اطلاعات تکمیلی   

و شاکی جهت با مرکز آمبولانس خصوصی مربوطه  انجام هماهنگی های لازم

واحد نظارت بر مراکز آمبولانس )متشاکیبرگزاری جلسه با حضور شاکی و 

(خصوصی  

 تخلف یا قصور محرز صورت گرفته است؟آیا 

(واحد نظارت بر مراکز آمبولانس خصوصی)  

 پایان

اعلام نتیجه به واحد شکایات جهت ثبت  و اقدام طبق آئین نامه مراکز آمبولانس خصوصی

  (واحد نظارت بر مراکز آمبولانس خصوصی) ارجاع به معاونت درمان و  190در سامانه

 است؟ تعرفه های مصوب رعایت شدهآیا 

(واحد نظارت بر مراکز آمبولانس خصوصی)  

)واحد رسیدگی به شکایات(190ثبت نتیجه در سامانه  


