
1- کدام گزینه منجر به فسخ یا خاتمه قرارداد کارمندان رسمی شاغل در بیمارستان ها نمی گردد؟

4- انتقال

3- بازنشستگی

2- فوت

1- ماموریت آموزشی

2- کارگزین دانشگاه ها براي ارتقا رتبه از "مقدماتی به پایه"، نیازمند چند ساعت دوره ي آموزشی هستند؟

4- 150 ساعت

3- 200 ساعت

2- 250 ساعت

1- 300 ساعت

3- پایین ترین تا بالاترین سطوح شغل که براساس عواملی نظیر میزان تجربه و تحصیلات، به یکی از
طبقات 16 گانه جدول حق شغل اختصاص می یابد، توسط کدام گزینه نشان داده می شود؟

1- طبقه

2- رتبه

4- گروه

3- تجربه

4- مسئول آموزش یکی از دانشکده ها به ماموریت آموزشی رفته است. وضعیت پست سازمانی این کارمند
چگونه خواهد بود؟

1- حفظ پست سازمانی او الزامی است.

2- حفظ پست سازمانی او بستگی به نظر مسئول آموزش ضمن خدمت دارد.

3- حفظ پست سازمانی او اختیاري است.

4- حفظ پست سازمانی او بستگی به نظر مدیر منابع انسانی دارد.

5- ملاك موفقیت در دوره هاي آموزشی عمومی و شغلی، کسب چه نمره اي می باشد؟

1- 60 درصد نمره

2- 70 درصد نمره

3- 50 درصد نمره

4- 40 درصد نمره

6- سقف آموزشی سالانه براي پیراپزشکان بیمارستان مهدیه شهر یزد با مدرك تحصیلی دیپلم و کاردانی،
چند ساعت است؟

150 -1

180 -2

120 -3

130 -4



7- در کدام یک از انواع بازنشستگی، شرط اصلی بازنشسته شدن، تقاضاي مستخدم و موافقت دستگاه
متبوع است؟

4- بازنشستگی اختیاري

3- بازنشستگی اجباري

2- بازنشستگی قهري

1- بازنشستگی توافقی

8- یکی از مدرسین اورژانس کشور، بخشی از آموزش دوره "تربیت مربی" را به صورت حضوري و بخشی
دیگر را به صورت الکترونیکی برگزار می نماید. این روش آموزشی چه نام دارد؟

2- کلاس مجازي

3- سمپوزیوم

4- کارگاه (ورکشاپ)

1- آموزش تلفیقی

9- جمله ي "فرآیند جمع آوري و تحلیل اطلاعات که براساس آن نیازهاي افراد، گروه ها، سازمان و واحدها
مورد شناسایی قرار می گیرد"، تعریف کدام یک از گزینه هاي زیر می باشد؟

4- طراحی

3- اجرا

2- اثربخشی

1- نیازسنجی

10- کارکنان با کدام یک از حالات استخدامی زیر، به حالت هاي مختلف (مانند قرارداد مدت محدود،
قرارداد خرید خدمت و قراداد مشاغل کارگري) در واحدهاي تابعه وزارت بهداشت، مشغول به فعالیت

می باشند؟

4- پیمانی

3- رسمی-آزمایشی

1- مشمولین قانون کار

2- قرارداد کار معین

11- کدام یک از موارد زیر، جزو شرایط ورود به خدمت رسمی می باشد؟

4- کسب 70 درصد نمره جدول امتیازبندي عملکرد

3- طی 50 ساعت دوره آموزشی در هر سال آزمایشی

2- تایید هسته گزینش

1- همه موارد

12- خانم طلوعی پرستار پیمانی یکی از بیمارستان هاي شهر بهبهان می باشد. حداقل و حداکثر مدت زمان
خدمت پیمانی این کارمند براساس آیین نامه، چند سال است؟

1- حداقل 3 - حداکثر 6

2- حداقل 3 - حداکثر 5



3- حداقل 2 - حداکثر 6

4- حداقل 2 - حداکثر 5

13- مطابق با ماده 3 آیین نامه اداري و استخدامی کارکنان غیرهیات علمی، استخدام، عبارت از به کارگیري
شخص حقیقی در قالب چه نوع استخدامی است؟

1- همه موارد

2- رسمی

3- پیمانی

4- قراردادي

14- کدام یک از دوره هاي آموزشی،  توانمندي هاي مورد نیاز مشاغل  مشترك  بین  کلیه  دستگاه هاي اجرایی
را به  شاغلین  انتقال  می دهد؟

1- دوره هاي مشترك  اداري

2- دوره هاي شغلی اختصاصی

3- دوره هاي توانمندي هاي عمومی

4- دوره  هاي آموزشی بهبود مدیریت 

15- یکی از کارشناسان بودجه دانشگاه علوم پزشکی اراك، اخیرا با مشکلاتی در انجام امور کاري خود
مواجه شده و نیازهاي آموزشی جدیدي را احصا و درخواست نموده است. در چنین مواقعی از چه نوع

نیازسنجی استفاده می شود؟

4- نیازسنجی واحد سازمانی

2- نیازسنجی شغلی

1- نیازسنجی فردي

3- نیازسنجی سازمانی

16- دوره هاي فرهنگی و اجتماعی ، جزو کدام دسته بندي آموزش است؟

1- عمومی

2- شغلی

3- توجیهی بدو خدمت

4- بهبود مدیریت

17- رییس بودجه یکی از دانشکده هاي قطب دانشگاهی زنجان، به دلیل بیماري قلبی استعفا داده است.
استعفا ایشان از چه تاریخی تحقق می یابد؟

1- از زمانی که موسسه، موافقت رسمی می نماید.

2- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست کتبی می دهد.

4- از زمانی که درخواست کارمند رسمی، ثبت سیستمی می شود.

3- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست شفاهی می دهد.

18- کدام گزینه جزو فرآیند مدیریت عملکرد مدیران و کارکنان می باشد؟

1- همه موارد



2- برنامه ریزي عملکرد

3- پایش عملکرد

4- ارزیابی عملکرد

19- اگر شما بخواهید به مقامات ارشد سازمانتان نامه اي بنویسید، ترجیحا از کدام سایز کاغذ استفاده
می نمایید؟

4- بستگی به محتوا دارد.

A3 -3

A5 -2

A4 -1

20- دو اصل مهمی که مسئولان دفاتر باید در مکاتبات اداري بدان توجه داشته باشند، چیست؟

4- خلاصه نویسی و گویا نویسی

2- خلاصه نویسی و روان نویسی

1- کوتاه نویسی و ساده نویسی

3- سالم نویسی و ساده نویسی

21- کدام یک از موارد ذیل را می توان راز پزشکی محسوب کرد؟

4- همه موارد

3- اطلاعات پزشکی مربوط به سوژه پژوهش

2- اطلاعات اقتصادي مربوط به سوژه پژوهش

1- اطلاعات خانوادگی مربوط به سوژه پژوهش

22- کلید اصلی کدام یک از موارد زیر در سازمان ها، "مکاتبات" می باشد؟

1- امور اداري

2- ارتباطات

3- برنامه ریزي

4- ارزشیابی

23- در مکاتبات اداري براي ارسال نامه به مقام زیردست از کدامیک از گزینه هاي زیر استفاده می شود؟

1- به اطلاع می رساند

2- به آگاهی می رساند

3- به استحضار می رساند

4- به اطلاع می رسانم

24- املاي کدام مورد، صحیح نمی باشد؟

1- شکرگزار

2- نمازگزار

3- خبرگزاري



4- قانون گزار

25- کلیه کارکنان در طول خدمت، چند بار مجاز به تغییر صندوق خود هستند؟

1- یک

2- دو

3- سه

4- چهار

26- یکی از بیماران بیمارستانی که شما در آن مشغول به فعالیت هستید، معتقد است که بر اثر خطاي
پزشکی یکی از همکارانتان، آسیب دیده است. کدام اقدام ذیل صحیح نمی باشد؟

1- تمام تلاش خود را براي حفظ شأن و جایگاه حرفه اي همکار یادشده به کار گیرید

2- ضمن احترام به همکار، هرچه سریع تر نسبت به شناسایی خطاهاي تشخیصی و درمانی صورت گرفته توسط وي و اطلاع آن
ها به بیمار اقدام نمایید

3- از هرگونه قضاوت و اظهارنظر غیرکارشناسی، خودداري کنید

4- ضمن راهنمایی بیمار، وي را به مراجع ذي صلاح ارجاع دهید

27- انجام کدام یک از موارد زیر توسط کارمندان و مدیران، جزوه اعمال خلاف شئون اخلاق حرفه اي به
شمار می آید؟

4- کلیه موارد فوق

3- تخریب محیط زیست

2- مصرف مواد روانگردان و الکل در محیط هاي بالینی

1- مصرف دخانیات در محیط هاي بالینی

28- طبق قانون، کارمندان در صورت انجام کدام مورد، مجازات می شوند؟

4- مطلع ساختن دیگران از مفاد اسناد سري و محرمانه دولتی

3- افشا اسناد سري و محرمانه دولتی

2- انتشار اسناد سري و محرمانه دولتی

1- همه موارد

29- کارپرداز یک دانشگاه تخلفی انجام داده است. خفیف ترین مجازاتی که هیات هاي رسیدگی به تخلفات
اداري می توانند براي وي اعمال نمایند، کدام مورد است؟

3- اخراج

2- تغییر محل جغرافیایی

1- اخطار کتبی بدون درج در پرونده استخدامی

4- بازنشستگی

30- "به کارگیري قانون رسیدگی به تخلفات اداري کارمندان" منجر به کدامیک از نتایج زیر نمی شود؟

1- افزایش توانایی کارکنان

4- پیشگیري از بروز تخلفات اداري

3- افزایش سطح پاسخگویی مستخدمین



2- کاهش فساد اداري

31- شروع به طی مراحل گزینش در ورود به خدمت، منوط به کدام یک از موارد زیر است؟

1- اعلام کتبی توسط واحد کارگزینی

2- اعلام شفاهی توسط واحد کارگزینی

3- اعلام کتبی توسط اداره استخدام

4- اعلام شفاهی توسط اداره استخدام

32- "آگاهی کارمند از عملکردهاي مثبت و نقاط قابل بهبود در طول دوره ارزیابی"، هدف کدام یک از
مراحل مدیریت عملکرد می باشد؟

1- بازخورد

2- پایش عملکرد

3- ارزیابی عملکرد

4- برنامه ریزي عملکرد

33- ارائه هرگونه خدمت خارج از راهنماي مستقر بالینی ..... .

4- در صورت موثر بودن مشکلی ندارد

3- در صورت تصویب مقام بالاتر مشکلی ندارد

2- در شرایطی که با پژوهش هاي با پژوهشها همسو باشد مشکلی ندارد

1- ممنوع است

34- کدام یک از موارد زیر در زمینه اخذ رضایت آگاهانه از بیمار نادرست است؟

2- کادر درمان در موارد اورژانسی باید نهایت تلاش خود را به کار گیرد تا بیمار امتناع کننده را براي پذیرش درمان قانع کند

1- در موارد اورژانس که جان بیمار در خطر باشد نجات جان او بر دیگر قواعد اخلاقی اولویت دارد

3- شاغلان حرفه پزشکی موظفند شخصاً از رضایت آزادانه و آگاهانه بیمار قبل از اقدام مداخلات پزشکی اطمینان حاصل کنند

4- در صورت صلاحیت تصمیم گیري بیمار نیازي به در نظر گرفتن سن قانونی نیست

35- آقاي امینی کارمند جدیدالاستخدام واحد حسابرسی دانشگاه علوم پزشکی کاشان می باشد. هدف
کدام یک از دوره هاي زیر، آشنا ساختن ایشان با اهداف و وظایف سازمان محل خدمت آن ها، قوانین و

مقررات اداري استخدامی، حقوق فردي و شغلی و همچنین محیط کار می باشد؟

3- مشترك اداري

4- عمومی

2- شغلی

1- توجیهی بدو خدمت

36- کدام قانون به منظور کارآیی و اثربخشی سرمایه هاي انسانی نظام سلامت، شامل شاغلین بالینی رسته
بهداشتی و درمانی در بخش هاي دولتی (کشوري و لشکري) و غیردولتی تصویب گردید؟

4- قانون حفاظت در برابر اشعه

3- قانون استخدام کشوري

2- قانون مربوط به خدمت پزشکان و پیراپزشکان



1- قانون ارتقا بهره وري کارکنان بالینی نظام سلامت

37- کدام گزینه در خصوص انتصاب رییس دانشگاه علوم پزشکی کرمان صحیح است؟

3- اختیار انتصاب با شوراي انقلاب فرهنگی است.

2- اختیار انتصاب با وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی است.

1- پیشنهاد انتصاب با وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی است.

4- پیشنهاد انتصاب با شوراي انقلاب فرهنگی است.

38- وظیفه تولیت در نظام بهداشت و درمان جمهوري اسلامی ایران برعهده کدام نهاد است؟

1- وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

4- قوه مجریه

3- معاونت بهداشتی

2- دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی

39- سیاست سلامت به عنوان راهنمایی براي تصمیم گیري مدیران کدام سطوح است؟

1- سطوح عملیاتی

2- سطوح ارشد

3- سطوح میانی

4- همه سطوح

40- کدام مورد نقش سد دفاعی جلوگیري کننده از نفوذ بیماري ها به داخل کشور را بر عهده دارد؟

1- پایگاه مراقبت بهداشت مرزي

2- مرکز جامع خدمات سلامت شهري

3- مرکز جامع خدمات سلامت روستایی

4- بیمارستان عمومی

41- «اداره کل آموزش مداوم جامعه پزشکی» زیرمجموعه کدام یک از معاونت ها است؟

1- معاونت آموزشی

2- معاونت حقوقی و امور مجلس

3- معاونت توسعه مدیریت و منابع

4- معاونت درمان

42- «دبیرخانه هیات مرکزي گزینش» جزو ساختار کدام گزینه است؟

1- حوزه وزارتی

2- معاونت توسعه مدیریت و منابع

3- معاونت آموزشی

4- معاونت پژوهش و فناوري

43- شرکت "کارآفرینان برتر"، یک شرکت نوپا می باشد. کدام گزینه امکانی را فراهم می کند تا این شرکت
بتواند با تجاري سازي طرح خود، به تولید و توسعه ي فناوري پرداخته و وارد چرخه سودآوري و اشتغال زایی



شوند؟

4- پارك علم و فناوري

3- پژوهشکده

2- مرکز تحقیقات

1- انکوباتر (مرکز رشد)

44- کدام یک از پایگاه هاي مراقبت بهداشتی زیر به صورت 24 ساعته (به صورت مستمر) فعال است؟

4- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه یک

3- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه سه

1- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي ممتاز

2- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه دو

45- چند سازمان منطقه اي توسط سازمان بهداشت جهانی تاسیس شده است و ایران در کدام منطقه از
سازمان هاي منطقه اي WHO مستقر است؟

WPRO - 4- پنج سازمان منطقه اي

EMRO - 3- پنج سازمان منطقه اي

WPRO - 2- شش سازمان منطقه اي

EMRO - 1- شش سازمان منطقه اي

46- کدام گزینه در خصوص نظارت، ارزشیابی و اعتباربخشی سازمان هاي بهداشتی و درمانی صحیح است؟

4- در حیطه وظایف حاکمیتی دولت است.

3- در حیطه وظایف تولیتی دولت است.

2- در حیطه وظایف تولیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

1- در حیطه وظایف حاکمیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

47- مجموعه قوانین و مقرراتی که توسط دولت وضع شده و باید توسط عوامل دولت اجرا شوند را چه
می گویند؟

1- حاکمیت

2- تولیت

4- سیاست گذاري

3- قانون گذاري

48- کدام گزینه جزو اهداف اصلی نظام سلامت نمی باشد؟

1- ارایه خدمات سلامت به مردم

2- ارتقاء و حفظ سلامتی مردم

3- پاسخگویی به انتظارات مردم

4- حمایت مالی از مردم در مقابل هزینه هاي سلامت

49- زیربناي اصلی نظام بهداشتی و درمانی کشور اوگاندا را بیمه تشکیل می دهد. نظام سلامت این کشور
از چه نوعی است؟



1- نظام بیمه هاي عمومی

2- نظام بهداشت و درمان ملی

3- سیستم تعاون همگانی

4- نظام بیمه هاي خصوصی

50- در نظام سلامت کشور موریتانی، همه هزینه ها از طریق مالیات ها تامین می شود و تمام جمعیت، تحت
پوشش خدمات رایگان قرار می گیرد. نظام سلامت این کشور، از چه نوعی است؟

1- نظام بهداشت و درمان ملی

2- نظام بیمه هاي خصوصی

3- نظام بیمه هاي عمومی

4- سیستم تعاون همگانی

51- کدام یک از سازمان ها به نسبت بقیه، نقش کمتري در توسعه سلامت در ایران داشته اند؟

4- صندوق جمعیت ملل متحد

3- صندوق کودکان ملل متحد

2- سازمان جهانی بهداشت

1- سازمان بین المللی مهاجرت

52- کدام یک جزو قوانین اختصاصی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی محسوب می شود؟

4- نقشه ي جامع علمی سلامت

3- قوانین و مقررات تامین اجتماعی

2- قانون استخدام کشوري

1- قانون حفاظت در برابر اشعه

53- شبکه بهداشت و درمان شهر رشت زیر نظر کدام گزینه است؟

3- معاون بهداشت دانشگاه علوم پزشکی

2- معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی

1- رئیس دانشگاه علوم پزشکی

4- معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی

54- بیمارستان پارس، اغلب به سمت خدمات و اعمال جراحی لوکس پزشکی گرایش دارد. این بیمارستان
جزو کدام یک از بیمارستان هاي زیر است؟

4- بیمارستان هاي خاص

3- بیمارستان هاي عمومی

2- بیمارستان هاي خصوصی

1- بیمارستان هاي ترکیبی

55- سندي که براي توسعه ایران در چشم اندازي 20 ساله تدوین شده است، چه نام دارد؟

4- سیاست هاي کلی نظام



2- نقشه ي جامع علمی سلامت کشور

1- چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق 1404

3- برنامه هاي پنج ساله توسعه

56- براساس کدام قانون، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، هیات امنایی شده است؟

4- برنامه توسعه چهارم

3- برنامه توسعه سوم

2- برنامه توسعه پنجم

1- قانون احکام دایمی برنامه هاي توسعه کشور

57- کدام گزینه جزو تخلفات اداري، محسوب نمی شود؟

1- همه موارد

2- غیبت موجه به صورت متناوب یا متوالی

3- هر نوع استفاده مجاز از موقعیت شغلی

4- هر نوع استفاده مجاز از امکانات و اموال دولتی

58- محور اصلی برنامه اول توسعه ي کشور، کدام گزینه بوده است؟

1- بازسازي ویرانی هاي جنگ تحمیلی

2- کشاورزي

3- عدالت اجتماعی

4- تسریع رشد اقتصادي

59- رویکرد اصلی دولت در کدام برنامه توسعه، بر محور قرار دادن بخش کشاورزي به عنوان اساس و
مبناي توسعه اقتصادي معطوف بود؟

1- برنامه توسعه دوم

2- برنامه توسعه سوم

3- برنامه توسعه اول

4- برنامه توسعه چهارم

60- براساس کدام قانون، فارغ التحصیلان از مراکز آموزش عالی گروه پزشکی، مکلف اند حداکثر مدت 24
ماه اول پس از فراغت از تحصیل خود را در داخل کشور و در مناطق مورد نیاز بهداشت، درمان و آموزش

پزشکی و تشکیلات تابعه آن خدمت  نمایند؟

1- قانون مربوط به خدمت پزشکان و پیراپزشکان

2- قانون ارتقا بهره وري کارکنان بالینی نظام سلامت

3- آیین نامه ي اداري و استخدامی کارمندان غیر هیات علمی

4- قانون استخدام کشوري

61- کدام یک از گزینه هاي زیر جزو تقسیم بندي بیمارستان براساس سیستم حمایتی نمی باشد؟

1- بیمارستان عمومی

2- بیمارستان مراکز بیمه گذار



3- بیمارستان دولتی

4- بیمارستان خصوصی

62- «رسیدگی به شکایات مردم» جزو کدام یک از 10 برنامه تحول در نظام اداري کشور است؟

4- سلامت اداري

3- خدمات رسانی به مردم و تکریم ارباب رجوع

2- اصلاح ساختارها و فرآیندها

1- استقرار دولت الکترونیک

63- کدامیک از سازمان هاي زیر، مسئول مدیریت حوادث و بحران هاي حوزه سلامت، در تمامی سطوح
می باشد؟

4- انستیتو پاستور ایران

3- سازمان بیمه سلامت

2- بیمارستان

1- سازمان اورژانس کشور

64- کدام سازمان به دانشجویان پزشکی دانشگاه علوم پزشکی ایران، وام خاص اعطا می نماید؟

3- سازمان غذا و دارو

2- انستیتو پاستور ایران

1- صندوق رفاه دانشجویان

4- سازمان بیمه سلامت

65- کدام گزینه به صورت صحیح ارتباط بین ساختار سازمانی و وظایف حاکمیتی را نشان می دهد؟

1- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیر متمرکز، استان ها وظایف حاکمیتی را تا حد زیادي در اختیار می گیرد.

4- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، استان ها وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می گیرد.

3- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را تا حد زیادي در اختیار می گیرد.

2- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیرمتمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می گیرد.

66- کدام گزینه در خصوص نظارت، ارزشیابی و اعتباربخشی سازمان هاي بهداشتی و درمانی صحیح است؟

1- در حیطه وظایف حاکمیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

2- در حیطه وظایف تولیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

3- در حیطه وظایف تولیتی دولت است.

4- در حیطه وظایف حاکمیتی دولت است.

67- کدام یک از بیمارستان هاي زیر داراي امکانات تشخیصی درمانی گسترده تري است؟

4- بیمارستان خاص

3- بیمارستان عمومی

2- بیمارستان تخصصی

1- مرکز آموزشی درمانی



68- فعالیت بیمارستان هاي زنجیره اي شادمهر، سینوسی است و در طول دوره هاي زمانی مختلف، مراجعین
آن ها کم و زیاد می شود. این بیمارستان ها از کدام نوع زیر هستند؟

4- مرکز آموزشی درمانی

3- بیمارستان عمومی

1- بیمارستان خاص

2- بیمارستان تخصصی

69- اصطلاح «توانمندسازي به جاي خدمت کردن» نشان دهنده کدام یک از 10 اصل دولت کارآفرین از
دیدگاه ازبورن و گیلبر است؟

4- دولت رقابتی

3- دولت بازار محور

2- دولت برخاسته از مشتري

1- دولت متعلق به جامعه

70- این تعریف از نظر سازمان جهانی بهداشت مربوط به کدام گزینه است؟ «تمام فعالیت هایی که هدف
اصلی آنها ارتقا، بازگرداندن یا حفظ سلامت است»

1- نظام سلامت

2- حکمرانی نظام سلامت

3- خدمات سطح سوم نظام سلامت

4- خدمات سطح اول نظام سلامت


