
1- این تعریف از نظر سازمان جهانی بهداشت مربوط به کدام گزینه است؟ «تمام فعالیت هایی که هدف
اصلی آنها ارتقا، بازگرداندن یا حفظ سلامت است.»

1- نظام سلامت

2- حکمرانی نظام سلامت

3- خدمات سطح سوم نظام سلامت

4- خدمات سطح اول نظام سلامت

2- در کدام یک از نظام هاي سلامت زیر، همه عناصر کشور به نحوي در ارایه خدمات بهداشتی و درمانی
دخالت دارند و درآمد سیستم عموما از طریق مالیات هاي عمومی است؟

1- سیستم تعاون همگانی

2- نظام بیمه هاي عمومی

3- نظام بهداشت و درمان ملی

4- نظام بیمه هاي خصوصی

3- کدامیک از گزینه هاي زیر، جزو تقسیم بندي هاي نظام هاي سلامت براساس مجله ي توسعه ي بهداشت
نمی باشد؟

1- نظام بیمه هاي خصوصی

2- نظام بیمه هاي عمومی

3- نظام بهداشت و درمان ملی

4- سیستم تعاون همگانی

4- کدام گزینه جزء ابعاد حاکمیت در نظام سلامت می باشد؟

1- ساختار سازمانی

2- تامین مالی

3- تاب آوري

4- تولید منابع

5- مجموعه قوانین و مقرراتی که توسط دولت وضع شده و باید توسط عوامل دولت اجرا شوند، را چه
می گویند؟

1- حاکمیت

2- تولیت

3- قانون گذاري

4- سیاست گذاري

6- کدام گزینه جزو اهداف اصلی نظام سلامت می باشد؟

1- همه موارد

2- ارتقاء و حفظ سلامتی مردم

3- پاسخگویی به انتظارات مردم

4- حمایت مالی از مردم در مقابل هزینه هاي سلامت



7- سازمان بهداشت جهانی چند سازمان منطقه اي تاسیس کرده است و ایران در کدام منطقه از
سازمان هاي منطقه اي WHO مستقر است؟

EMRO - 1- شش سازمان منطقه اي

WPRO - 2- شش سازمان منطقه اي

EMRO - 3- پنج سازمان منطقه اي

WPRO - 4- پنج سازمان منطقه اي

8- کدام یک از سازمان ها به نسبت بقیه، نقش کمتري در توسعه سلامت در ایران داشته اند؟

1- سازمان بین المللی مهاجرت

2- سازمان جهانی بهداشت

3- صندوق کودکان ملل متحد

4- صندوق جمعیت ملل متحد

9- کدام یک از پایگاه هاي مراقبت بهداشتی زیر به صورت 24 ساعته (به صورت مستمر) فعال است؟

1- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي ممتاز

2- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه دو

3- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه سه

4- پایگاه مراقبت بهداشتی مرزي درجه یک

10- به مجموعه راه هایی که کار را به وظایف مشخص، تقسیم می کند و هماهنگی میان آن ها را فراهم
می سازد، چه می گویند؟

1- ساختار سازمانی

2- نمودار سازمانی

3- سیاست گذاري

4- برنامه ریزي

11- «دفتر ارزیابی عملکرد، بازرسی و پاسخگویی به شکایات» زیر نظر کدام یک از مجموعه وزارت است؟

1- حوزه وزیر

2- معاونت حقوقی و امور مجلس

3- معاونت توسعه مدیریت و منابع

4- معاونت آموزشی

12- جمله ي «فراهم آوردن موجبات تامین بهداشت و درمان کلیه افراد کشور از طریق تعمیم و گسترش
خدمات بهداشتی، درمانی و آموزشی» کدام گزینه را در خصوص وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

بیان می کند؟

1- ماموریت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

2- هدف کلی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

3- هدف عملیاتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

4- سیاست هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی



13- سیاست سلامت به عنوان راهنمایی براي تصمیم گیري مدیران کدام سطوح است؟

1- سطوح عملیاتی

2- سطوح ارشد

3- سطوح میانی

4- همه سطوح

14- کدام یک از اصول قانون اساسی مرتبط با وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی  می باشد؟

1- اصل 43

2- اصل 5

3- اصل 33

4- اصل 49

15- کدام گزینه در خصوص انتصاب رییس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی و نوع اختیار
صحیح است؟

1- پیشنهاد انتصاب با وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی است.

2- اختیار انتصاب با وزیر بهداشت درمان و آموزش پزشکی است.

3- اختیار انتصاب با شوراي انقلاب فرهنگی است.

4- پیشنهاد انتصاب با شوراي انقلاب فرهنگی است.

16- کدام گزینه براي گروه هاي کارآفرین و شرکت هاي نوپا امکانی را فراهم می کند تا بتوانند با
تجاري سازي طرح خود، به تولید و توسعه ي فناوري پرداخته و وارد چرخه سودآوري و اشتغال زایی شوند؟

1- انکوباتر (مرکز رشد)

2- مرکز تحقیقات

3- پژوهشکده

4- پارك علم و فناوري

17- شبکه بهداشت و درمان شهرستان زیر نظر کدام گزینه است؟

1- رئیس دانشگاه علوم پزشکی

2- معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی

3- معاون بهداشت دانشگاه علوم پزشکی

4- معاون غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی

18- کدامیک از بیمارستان هاي زیر براساس تقسیم بندي سیستم حمایتی، جزو در دسترس ترین
بیمارستان ها براي مردم تلقی می شود؟

1- بیمارستان دولتی

2- بیمارستان خصوصی

3- بیمارستان خاص

4- بیمارستان مراکز بیمه گذار



19- کدام یک از موارد زیر، موسسه ي پزشکی است که با استفاده از امکانات تشخیصی و درمانی به منظور
درمان و بهبودي بیماران اعم از سرپایی و بستري به صورت شبانه روزي تاسیس می گردد؟

1- بیمارستان

2- مرکز جامع خدمات سلامت

3- شبکه بهداشت و درمان

4- مرکز بهداشت و درمان شهرستان

20- در کدام یک از بیمارستان هاي زیر فضاهاي آموزشی به فضاهاي درمانی الحاق شده است؟

1- مرکز آموزشی درمانی

2- بیمارستان تخصصی

3- بیمارستان عمومی

4- بیمارستان خاص

21- «بیمارستان مراکز بیمه گذار» بر مبناي کدام نوع از دسته بندي هاي بیمارستانی می باشد؟

1- سیستم حمایتی

2- نوع ساخت و شکل

3- نوع فعالیت

4- شبکه هاي درمانی و سیستم ارجاع

22- کدام گزینه در خصوص نظارت، ارزشیابی و اعتباربخشی سازمان هاي بهداشتی و درمانی صحیح است؟

1- در حیطه وظایف حاکمیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

2- در حیطه وظایف تولیتی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است.

3- در حیطه وظایف تولیتی دولت است.

4- در حیطه وظایف حاکمیتی دولت است.

23- کدام گزینه به صورت صحیح ارتباط بین ساختار سازمانی و وظایف حاکمیتی را نشان می دهد؟

1- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیر متمرکز، استان ها وظایف حاکمیتی را تا حد زیادي در اختیار می گیرد.

2- در نظام سلامت با ساختار سازمانی غیرمتمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می گیرد.

3- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، وزارت بهداشت کشور وظایف حاکمیتی را تا حد زیادي در اختیار می گیرد.

4- در نظام سلامت با ساختار سازمانی متمرکز، استان ها وظایف حاکمیتی را به طور کامل در اختیار می گیرد.

24- اعطاي وام خاص به دانشجویان بر عهده کدام سازمان است؟

1- صندوق رفاه دانشجویان

2- انستیتو پاستور ایران

3- سازمان غذا و دارو

4- سازمان بیمه سلامت

25- کدامیک از سازمان هاي زیر، مسئول مدیریت حوادث و بحران هاي حوزه سلامت، در تمامی سطوح
می باشد؟



1- سازمان اورژانس کشور

2- بیمارستان

3- سازمان بیمه سلامت

4- انستیتو پاستور ایران

26- اصطلاح «راندن به جاي پارو زدن» نشان دهنده کدام یک از 10 اصل دولت کارآفرین از دیدگاه
ازبورن و گیلبر است؟

1- دولت تسهیل کننده

2- دولت متعلق به جامعه

3- دولت پیش بین

4- دولت نتیجه محور

27- «رسیدگی به شکایات مردم» جزو کدام یک از 10 برنامه تحول در نظام اداري کشور است؟

1- استقرار دولت الکترونیک

2- اصلاح ساختارها و فرآیندها

3- خدمات رسانی به مردم و تکریم ارباب رجوع

4- سلامت اداري

28- کدام فصل از فصول سند نقشه جامع علمی کشور محتواي اصلی را تشکیل می دهد؟

1- فصل 4

2- فصل 3

3- فصل 1

4- فصل 2

29- کدام مورد به عنوان سنگ بناي توسعه ي کشور است؟

1- نقشه ي جامع علمی سلامت کشور

2- برنامه هاي پنج ساله توسعه

3- سیاست هاي کلی نظام

4- چشم انداز جمهوري اسلامی ایران در افق 1404 هجري شمسی

30- محور اصلی برنامه اول توسعه ي کشور، کدام گزینه بوده است؟

1- بازسازي ویرانی هاي جنگ تحمیلی

2- کشاورزي

3- عدالت اجتماعی

4- تسریع رشد اقتصادي

31- کدام گزینه جزو تخلفات اداري، محسوب نمی شود؟

1- غیبت موجه به صورت متناوب یا متوالی

2- سوء استفاده از مقام اداري



3- اخاذي

4- تسامح در حفظ اموال و اسناد و وجوه دولتی

32- براساس کدام قانون وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی هیات امنایی شده است؟

1- قانون احکام دایمی برنامه هاي توسعه کشور

2- برنامه توسعه پنجم

3- برنامه توسعه سوم

4- برنامه توسعه چهارم

33- «مجموعه اي هماهنگ از جهت گیري ها و راهبردهاي کلان نظام براي تحقق آرمان ها و اهداف قانون
اساسی در دوره زمانی مشخص» را چه می گویند؟

1- سیاست هاي کلی نظام جمهوري اسلامی ایران

2- قانون اساسی

3- برنامه هاي پنج ساله توسعه ي کشور

4- چشم انداز جمهوري اسلامی ایران

34- کدام قانون به منظور کارآیی و اثربخشی سرمایه هاي انسانی نظام سلامت، شامل شاغلین بالینی رسته
بهداشتی و درمانی در بخش هاي دولتی (کشوري و لشکري) و غیردولتی تصویب گردید؟

1- قانون ارتقا بهره وري کارکنان بالینی نظام سلامت

2- قانون مربوط به خدمت پزشکان و پیراپزشکان

3- قانون استخدام کشوري

4- قانون حفاظت در برابر اشعه

35- کدام یک جزو قوانین اختصاصی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی محسوب می شود؟

1- قانون حفاظت در برابر اشعه

2- قانون استخدام کشوري

3- قوانین و مقررات تامین اجتماعی

4- نقشه ي جامع علمی سلامت

36- هدف کدام یک از دوره هاي زیر، آشنا ساختن کارمند جدید با اهداف و وظایف سازمان محل خدمت
آن ها، قوانین و مقررات اداري استخدامی، حقوق فردي و شغلی و همچنین محیط کار می باشد؟

1- توجیهی بدو خدمت

2- شغلی

3- مشترك اداري

4- عمومی

37- کدام یک از دوره هاي آموزشی زیر، به دو دسته کلی شامل دوره هاي مشترك اداري و دوره هاي شغلی
اختصاصی تقسیم می شود؟

1- دوره هاي شغلی

2- دوره هاي توجیهی بدو خدمت



3- دوره  هاي آموزشی بهبود مدیریت 

4- دوره هاي عمومی

38- کدام یک از دوره هاي آموزشی،  توانمندي هاي مورد نیاز مشاغل  مشترك  بین  کلیه  دستگاه هاي اجرایی
را به  شاغلین  انتقال  می دهد؟

1- دوره هاي مشترك  اداري

2- دوره هاي شغلی اختصاصی

3- دوره هاي توانمندي هاي عمومی

4- دوره  هاي آموزشی بهبود مدیریت 

39- مطابق با ماده 3 آیین نامه اداري و استخدامی کارکنان غیرهیات علمی، استخدام، عبارت از به کارگیري
شخص حقیقی در قالب چه نوع استخدامی است؟

1- همه موارد

2- رسمی

3- پیمانی

4- قراردادي

40- کارکنان با کدام یک از حالات استخدامی زیر، به حالت هاي مختلف (مانند قرارداد مدت محدود،
قرارداد خرید خدمت و قراداد مشاغل کارگري) در واحدهاي تابعه وزارت بهداشت، مشغول به فعالیت

می باشند؟

1- مشمولین قانون کار

2- قرارداد کار معین

3- رسمی-آزمایشی

4- پیمانی

41- در کدام یک از حالات استخدامی، حداقل مدت زمان خدمت، 3 سال و حداکثر مدت زمان آن، 6 سال
می باشد؟

1- پیمانی

2- قراردادي

3- رسمی-آزمایشی

4- رسمی-قطعی

42- کدام یک از موارد زیر، جزو شرایط ورود به خدمت رسمی می باشد؟

1- همه موارد

2- تایید هسته گزینش

3- طی 50 ساعت دوره آموزشی در هر سال آزمایشی

4- کسب 70 درصد نمره جدول امتیازبندي عملکرد

43- به فرآیند جمع آوري و تحلیل اطلاعات که براساس آن نیازهاي افراد، گروه ها، سازمان و واحدها مورد
شناسایی قرار می گیرد، چه می گویند؟



1- نیازسنجی

2- اثربخشی

3- اجرا

4- طراحی

44- دوره ي آموزشی توجیهی بدو خدمت، از کدام نوع نیازسنجی می باشد؟

1- نیازسنجی سازمانی

2- نیازسنجی واحد سازمانی

3- نیازسنجی شغلی

4- نیازسنجی فردي

45- آموزش سنتی یا چهره به چهره که در آن، مدرسان بی واسطه به فراگیران آموزش می دهند، نام دیگر
کدام یک از روش هاي آموزش و توانمندسازي است؟

1- آموزش حضوري

2- آموزش تلفیقی

3- تله کنفرانس

4- آموزش با استفاده از شبکه هاي اجتماعی

46- سقف آموزشی سالانه براي کارکنان با مدرك تحصیلی دیپلم و کاردانی، چند ساعت است؟

150 -1

180 -2

120 -3

130 -4

47- پذیرش دوره هاي آموزش مداوم جامعه پزشکی، وابسته به کدام یک از موارد زیر نیست؟

1- تا سقف پذیرش سالانه 30 ساعت براي پزشکان

2- تناسب رشته شغلی با رشته تحصیلی کارمند

3- معرفی و تایید واحد آموزش و توانمندسازي

4- صرفا براي مقاطع و رشته هاي تحصیلی مشمول آموزش مداوم

48- وضعیت پست سازمانی کارکنانی که به ماموریت آموزشی می روند، چگونه خواهد بود؟

1- حفظ پست سازمانی آن ها الزامی است.

2- حفظ پست سازمانی آن ها بستگی به نظر مسئول آموزش ضمن خدمت دارد.

3- حفظ پست سازمانی آن ها اختیاري است.

4- حفظ پست سازمانی آن ها بستگی به نظر مدیر منابع انسانی دارد.

49- پایین ترین تا بالاترین سطوح شغل که براساس عواملی نظیر میزان تجربه، ارزیابی عملکرد و دوره هاي
آموزشی و اهمیت پیچیدگی وظایف مسئولیت ها به یکی از سطوح مقدماتی، پایه، ارشد، خبره و عالی

اختصاص می یابد، توسط کدام گزینه نشان داده می شود؟

1- رتبه



2- طبقه

3- گروه

4- تجربه

50- براي ارتقا رتبه از "مقدماتی به پایه"، به چند ساعت دوره ي آموزشی نیاز است؟

1- 300 ساعت

2- 250 ساعت

3- 200 ساعت

4- 150 ساعت

51- کدام گزینه منجر به فسخ یا خاتمه قرارداد نمی گردد؟

1- ماموریت آموزشی

2- فوت

3- بازنشستگی

4- انتقال

52- در کدام یک از انواع بازنشستگی، شرط اصلی بازنشسته شدن، تقاضاي مستخدم و موافقت دستگاه
متبوع است؟

1- بازنشستگی توافقی

2- بازنشستگی قهري

3- بازنشستگی اجباري

4- بازنشستگی اختیاري

53- استعفا از چه تاریخی تحقق می یابد؟

1- از زمانی که موسسه، موافقت رسمی می نماید.

2- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست کتبی می دهد.

3- از زمانی که کارمند رسمی، درخواست شفاهی می دهد.

4- از زمانی که درخواست کارمند رسمی، ثبت سیستمی می شود.

54- کلیه کارکنان در طول خدمت، چند بار مجاز به تغییر صندوق خود هستند؟

1- یک

2- دو

3- سه

4- چهار

55- مرحله ارزیابی عملکرد از فرآیند مدیریت عملکرد، در کدام سطوح انجام می شود؟

1- همه موارد

2- مدیران میانی

3- مدیران پایه



4- کارکنان پشتیبانی

56- هدف کدام یک از مراحل مدیریت عملکرد، آگاهی کارمند از عملکردهاي مثبت و نقاط قابل بهبود در
طول دوره ارزیابی می باشد؟

1- بازخورد

2- پایش عملکرد

3- ارزیابی عملکرد

4- برنامه ریزي عملکرد

57- کدام گزینه جزو ارکان گزینش کشور نمی باشد؟

1- رییس قوه قضاییه

2- رییس جمهور

3- هیات عالی گزینش

4- هیات مرکزي گزینش

58- کدام یک از موارد زیر از مصادیق تخلفات اداري کارمندان نیست؟

1- عدم کارایی و اثربخشی

2- اعمال و رفتار خلاف شئون شغلی

3- تعطیل کردن ارایه خدمت در اوقات مقرر اداري

4- ارتباط و تماس غیرمجاز با اتباع بیگانه

59- کدام مجازات قابل اعتراض در هیات هاي تجدیدنظر است؟

1- انفصال موقت

2- توبیخ کتبی با درج در پرونده استخدامی

3- کسر حقوق و فوق العاده شغل یا عناوین مشابه

4- اخطار کتبی بدون درج در پرونده استخدامی

60- طبق قانون، کارمندان در صورت انجام کدام مورد، مجازات می شوند؟

1- همه موارد

2- انتشار اسناد سري و محرمانه دولتی

3- افشا اسناد سري و محرمانه دولتی

4- مطلع ساختن دیگران از مفاد اسناد سري و محرمانه دولتی

61- چه زمانی "به" باید پیوسته نوشته شود ؟

1- قید ساز

2- صفت ساز

3- حرف ربط

4- همه موارد

62- چنانچه بهانه نوشتن نامه اجراي تکلیف قانونی باشد، اشاره به چه چیزي ضروري می باشد؟



1- اصل قانون، ماده و یا تبصره

2- دلایل اشاره به قانون

3- بالاترین قانون

4- قوانین جاري

63- مجموعه جملاتی که فکر واحدي را بیان می کنند ......... نام دارند.

1- پاراگراف

2- هدف نامه

3- شیرازه مطلب

4- خبر

64- کدام گزینه صحیح نمی باشد ؟

1- شکرگزار

2- نمازگزار

3- خبرگزاري

4- قانون گزار

65- در مکاتبات اداري براي ارسال نامه به مقام زیردست از کدامیک از گزینه هاي زیر استفاده می شود؟

1- به اطلاع می رساند

2- به آگاهی می رساند

3- به استحضار می رساند

4- به اطلاع می رسانم

66- در طراحی و اجراي پژوهش هاي انسانی در حرف پزشکی کدام مورد لحاظ نمی شود

1- مرور کامل منابع علمی موجود و پژوهش هاي پیشی انجام شود

2- منطبق بر اصول علمی پذیرفته شده بر اساس دانش روز باشد

3- باید اطمینان وجود داشته باشد که پژوهشگر تخصص و مهارت لازم و مرتبط با این کار را دارا باشد

4- باید مورد نیاز موسسه درمانی باشد

67- کدام گزینه از عناصر رضایت آگاهانه معتبر به شمار نمی رود؟

1- امضاي فرم رضایت توسط فرد رضایت دهنده

2- ارایه اطلاعات به فرد رضایت دهنده

3- وجود ظرفیت تصمیم گیري در فرد رضایت دهنده

4- تصمیم گیري داوطلبانه فرد رضایت دهنده

68- بهترین اقدام شاغلان حِرَف پزشکی و وابسته، در صورت بروز خطاي منجر به ایراد خسارت، کدام است
؟

1- اصل بروز خطا و جزییات مربوط بدان را براي بیماران آشکار کنند.

2- جهت حفظ شئون جامعه پزشکی و جلوگیري از نگرانی بیشتر ایشان تمامی جزییات تخصصی را براي بیمار افشا نکنند.



3- عوارض احتمالی ناشی از خطا را براي بیماران آشکار ننمایند تا بیمار دچار آسیب روانی بیشتر نشود.

4- اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه از آسیب هاي بیشتر را پس از بررسی کارشناسی خطا در مراجع ذیصلاح به انجام رسانند.

69- کدام یک از موارد ذیل را می توان راز پزشکی محسوب کرد ؟

1- اطلاعات خانوادگی مربوط به سوژه پژوهش

2- اطلاعات اقتصادي مربوط به سوژه پژوهش

3- اطلاعات پزشکی مربوط به سوژه پژوهش

4- همه موارد

70- در زمینه رازداري در مطالعاتی که به پروندة پزشکی نیاز دارند، کدام گزینه درست است؟

1- در تقاضا براي دستیابی به پروندة پزشکی، باید دلایل نیاز به پروندة پزشکی و تدابیر اتخاذ شده براي حفظ محرمانه بودن
آن ها بیان گردد.

2- موافقت نامه یا مجوز دستیابی به پروندة پزشکی باید زمان نامحدودي براي دستیابی به پرونده در اختیار پژوهشگر قرار دهد.

3- جهت حفظ محرمانگی، افرادي را که به پرونده دستیابی پیدا خواهند کرد نباید با نام و نام خانوادگی که براي آزمودنی ها
قابل شناسایی باشند، مشخص کرد.

4- براي جلوگیري از مخدوش شدن اطلاعاتی که از پرونده بیمارستانی به بانک اطلاعاتی طرح پژوهشی انتقال می یابند، باید
اطلاعات شناسنامه اي کامل آزمودنی ها در آن قید و ثبت گردد.


