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 اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه اصفهان

 اورژانس پیش بیمارستانی امداد خواهان فرایند رسیدگی به شکایات

 تاریخ:

 شماره:
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 190ثبت شکایت در سامانه

 )واحد رسیدگی به شکایات(

 دریافت شکایت

 190آیا شکایت از طریق سامانه 

؟دریافت شده است؟  

(واحد رسیدگی به شکایات) 3ثبت شکایت در فرم شماره   

(دبیرخانه)ثبت شکایت در اتوماسیون اداری  

(دبیرخانه)عملیاتارجاع به معاونت فنی و   

(معاونت فنی و عملیات) اداره نظارتارجاع به   

)واحد رسیدگی به شکایات(و تشکیل پرونده الکترونیکیتماس با شاکی و دریافت اطلاعات تکمیلی   

تخلف یا قصور محرز صورت گرفته آیا 

)واحد رسیدگی به شکایات(است؟  

نیاز به طرح موضوع در کمیته می آیا 

)واحد رسیدگی به شکایات(؟باشد  

 پایان

)واحد رسیدگی به شکایات(اقدام طبق مقررات   

)واحد رسیدگی به شکایات(و اعلام به شاکی  190ثبت نتیجه در سامانه  

با حضور  کیمته شکایاتتشکیل 

)واحد رسیدگی به شکایات(پرسنل  

)واحد رسیدگی به شکایات(پیگیری مصوبات کمیته  
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