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 مدیریت حوادث و فوریتهای پزشکی اصفهان

   واحد امدادیهمراه  تلفنگوشی تعویض  فلوچارت

 

 

از آن یاد « مرکز ارتباطات»افراد نیازمند، اقدام مقتضی را با هماهنگی واحد های ذی ربط بعمل آورد. که در این فرم به اختصار با عنوان و هماهنگ کننده کد های عملیاتی که موظف است پس از تماس  115واحد اطلاع رسانی و فراخوان اورژانس  ملیات:مرکز ارتباطات و فرماندهی عتعریف 

 شده است.

 .ملزم به تعمیر گوشی ظرف مدت دوهفته و یا تأمین یک دستگاه گوشی جدید و تحویل آن به مسئول مرکز ارتباطات می باشد اداری  مسئول 

 23666987شماره تلفن سوپروایزر: 

 ، پیشنهاد و یا نقص در اوراق را به واحد کنترل کیفیت اطلاع دهید.اوراق اداری یکی از ابزار کار هر واحد و استفاده از ابزار ناقص موجب افزایش هزینه و کاهش کیفیت خدمات می باشد. هرگونه نظر، انتقاد

 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

             

 

                     

              

 

 

                     

                     

                     

                     

                     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جهت رفع عیب نمودن به پرسنل کد انجام راهنمایی های لازم 

 (IT)مسئول و تماس با سوپروایزر به منظور اطلاع رسانی گوشی

 بلی

 خیر

 (ITتماس با کد )مسئول

 (ITتماس با سوپروایزر جهت صدور دستور مراجعه کد به مرکز ارتباطات ) مسئول 

 همراه عملیاتی واحد امدادی تلفندر  عدم برقراری ارتباط

   )تکنسین ارشد(تماس با سوپروایزر 

 وایزر()سوپر ITتماس با مسئولپایگاه و  10-07ثبت 

 ؟ داردعویض ت نیاز به گوشی یا آ

 (IT)مسئول

 (سوپروایزر) 1ارتباطات مرکزاعلام به کد جهت مراجعه به 

 )پرسنل کد(ارتباطات  مرکز به راجعهم

 (ارشد)تکنسین  53شمارهتکمیل فرم به سوپروایزر و معیوب  تحویل گوشی 

  Lableو درج  ثبت در دفتر گزارشو  53تکمیل فرم شماره  ،به واحد امدادی تحویل گوشی جدید

 (سوپروایزر) معیوب و جدیدشماره فرم روی هر دوگوشی؛ 

 جهت فعال سازی گوشی همراه ) سوپروایزر( ITتماس با مسئول 

مرکز  تست صحت فعال شدن گوشی همراه در 

 )سوپروایزر(پایگاه در آسایار 10-10و ثبت  ارتباطات

   پایان

 )سوپروایزر( 53تحویل گوشی به امور اداری در اولین فرصت و تکمیل فرم


